
Digitech Center S.r.l.  | Regolamento Piattaforma E-Learning | fad.digitechcenter.it 

Rev. 03 – Marzo 2026 | Digitech Center S.r.l. 

Pag. 1 a 8 

 
 

 

 

DIGITECH CENTER S.R.L. 

Via Toscana 11 – Monza (MB) P. Iva 10187110969 

fad.digitechcenter.it 

REGOLAMENTO DELLA PIATTAFORMA 

Corsi Online in Modalità Asincrona (E-Learning FAD) 
Revisione 03 – marzo 2026 

Documento approvato dalla Direzione di Digitech Center S.r.l. 

Art. 1 – Oggetto e Ambito di Applicazione 

Il presente Regolamento disciplina l’accesso e l’utilizzo della piattaforma di formazione a distanza 
in modalità asincrona (di seguito "Piattaforma") di Digitech Center S.r.l., raggiungibile all’indirizzo 
fad.digitechcenter.it, dedicata all’erogazione di corsi di formazione professionale in ambito 
sicurezza sul lavoro (81/2008), privacy/GDPR, 231/2001 ecc. 

Il Regolamento si applica a tutti i soggetti che accedono alla Piattaforma: utenti iscritti, aziende 
clienti, datori di lavoro, referenti aziendali, docenti, tutor e collaboratori di Digitech Center S.r.l. 

 

Art. 2 – Definizioni 

Ai fini del presente Regolamento si intende per: 

• Piattaforma: l’ambiente virtuale di formazione a distanza (FAD) in modalità asincrona, 
basato su tecnologia Moodle, gestito da Digitech Center S.r.l.; 

• Utente / Discente: qualsiasi persona fisica che accede alla Piattaforma per fruire dei 
contenuti formativi; 

• Azienda Cliente: il soggetto giuridico che acquista i servizi di formazione per i propri 
dipendenti o collaboratori; 

• Datore di Lavoro: il soggetto di cui all’art. 2, comma 1, lett. b) del D.Lgs. 81/2008, 
responsabile dell’organizzazione; 

• Referente Aziendale: la persona incaricata dall’Azienda Cliente come punto di contatto con 
Digitech Center; 

• Tutor: figura professionale di Digitech Center che supporta i discenti nel percorso 
formativo; 

• Docente / Esperto di Materia: soggetto responsabile della qualità scientifica dei contenuti 
formativi; 

• Credenziali: username e password personali assegnati all’utente per l’accesso; 
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• Corso: unità formativa strutturata, composta da moduli, materiali didattici, video, quiz e 
test di verifica finale; 

• Attestato: documento rilasciato da Digitech Center al termine del corso, previa verifica dei 
requisiti minimi; 

• LMS (Learning Management System): sistema software per la gestione, erogazione e 
monitoraggio dei corsi (Moodle); 

• Quick Learning Method®: metodologia didattica proprietaria di Digitech Center. 

 

Art. 3 – Requisiti Tecnici di Accesso 

Per accedere alla Piattaforma e fruire correttamente dei corsi è necessario disporre di: 

• dispositivo (PC, notebook, tablet o smartphone) con connessione a Internet stabile; 

• browser aggiornato (Chrome, Firefox, Edge, Safari – versioni recenti); 

• scheda audio, altoparlanti o cuffie per la fruizione di contenuti audio/video; 

• software per la visualizzazione di file PDF; 

• credenziali di accesso personali rilasciate da Digitech Center. 

Digitech Center non garantisce la corretta fruizione in caso di utilizzo di browser obsoleti o 
connessioni Internet inadeguate. È esclusa ogni responsabilità del Gestore per malfunzionamenti 
imputabili all’infrastruttura tecnologica dell’utente. 

 

Art. 4 – Registrazione e Credenziali di Accesso 

L’accesso alla Piattaforma è subordinato alla registrazione, che avviene direttamente dall’utente 
tramite il modulo online oppure per il tramite del Referente Aziendale in caso di iscrizioni collettive. 

Le credenziali di accesso sono personali, intrasferibili e confidenziali. L’utente è l’unico 
responsabile della loro custodia. In caso di smarrimento o compromissione, l’utente è tenuto a 
comunicarlo immediatamente al Tutor o all’assistenza tecnica di Digitech Center, che provvederà 
al reset entro 24 ore lavorative. 

È vietato condividere le credenziali con terzi o consentire ad altri di utilizzare il proprio account. Il 
mancato rispetto comporta la responsabilità esclusiva dell’utente, la possibile sospensione 
dell’accesso e il mancato riconoscimento delle ore formative tracciate. 

 

Nota di conformità: Le credenziali di accesso sono strettamente personali. Il 
tracciamento individuale è necessario per la validazione delle ore di formazione ai 
sensi degli Accordi Stato-Regioni in materia di sicurezza sul lavoro (D.Lgs. 81/2008). 

 

Art. 5 – Iscrizione ai Corsi 

L’iscrizione ai corsi avviene tramite: acquisto diretto dell’utente sulla Piattaforma; iscrizione 
aziendale collettiva con gestione tramite Referente Aziendale; assegnazione da parte di Digitech 
Center su incarico del Datore di Lavoro. 
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Le richieste di iscrizione per le aziende clienti vengono registrate ogni venerdì, salvo urgenze 
concordate. Digitech Center verifica i requisiti di accesso prima dell’attivazione, in particolare per 
i corsi soggetti a normativa specifica (es. corsi obbligatori ex D.Lgs. 81/2008). 

L’utente, al momento dell’iscrizione, accetta espressamente il presente Regolamento, 
l’Informativa Privacy e le Condizioni Generali di Contratto. L’iscrizione non si perfeziona in assenza 
di tale accettazione. 

 

Art. 6 – Modalità di Fruizione dei Corsi 

I corsi sono erogati in modalità asincrona: l’utente accede ai contenuti in autonomia, in qualsiasi 
momento, nel rispetto delle tempistiche definite per ciascun corso. 

Per i corsi obbligatori in materia di sicurezza sul lavoro, la fruizione avviene nel rispetto degli 
Accordi Stato-Regioni del 21 dicembre 2011, 22 febbraio 2012, 7 luglio 2016 e successivi 
aggiornamenti 2025: 

• la Piattaforma traccia individualmente il percorso di ogni utente (accessi, progressi, tempo 
di fruizione, risultati dei test); 

• la sequenza dei moduli è vincolata: non è possibile accedere al modulo successivo senza 
aver completato il precedente; 

• il sistema verifica il tempo minimo di fruizione di ciascun modulo in conformità alla 
normativa vigente; 

• al termine del corso è previsto un test di verifica finale a risposta multipla; il superamento 
richiede almeno il 70% di risposte corrette; 

• in caso di mancato superamento del test, è consentito ripetere la verifica secondo le 
modalità indicate per ciascun corso. 

L’utente si impegna a fruire del corso in modo attivo, astenendosi da pratiche elusive del 
tracciamento (es. lasciare il corso avviato senza seguirlo). 

 

Art. 7 – Validità della Formazione e Attestati 

Digitech Center S.r.l. è ente di formazione accreditato dalla Regione Lombardia e opera nel rispetto 
della normativa vigente in materia di formazione professionale e sicurezza sul lavoro. 

Al completamento del corso, previa verifica del rispetto dei requisiti minimi (completamento di 
tutti i moduli e superamento del test finale), Digitech Center rilascia l’Attestato di 
frequenza/completamento, idoneo all’adempimento dell’obbligo formativo di legge. 

Gli attestati sono emessi in formato digitale (PDF) e trasmessi all’indirizzo e-mail registrato in 
Piattaforma dalla Segreteria una volta verificata la conformità e tracciabilità del corso. L’utente è 
responsabile della correttezza dei dati anagrafici inseriti. Errori imputabili all’utente potranno 
essere corretti previo pagamento dei costi amministrativi di riemissione. 

Digitech Center non può essere ritenuta responsabile per il mancato rispetto dei termini di 
aggiornamento imputabile all’utente o all’azienda cliente. 
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Art. 8 – Obblighi degli Utenti 

L’utente si impegna a: 

• utilizzare la Piattaforma esclusivamente per finalità formative personali; 

• non cedere, prestare o condividere le proprie credenziali di accesso a terzi; 

• non riprodurre, copiare, distribuire, pubblicare o commercializzare i contenuti formativi 
senza preventivo consenso scritto di Digitech Center; 

• non effettuare registrazioni audio, video o screenshot dei contenuti del corso; 

• non tentare di aggirare o manipolare i meccanismi di tracciamento, i test di verifica o 
qualsiasi altro sistema di controllo della Piattaforma; 

• non caricare o condividere sulla Piattaforma contenuti illeciti, diffamatori o lesivi di diritti 
di terzi; 

• comunicare tempestivamente a Digitech Center qualsiasi anomalia tecnica o violazione 
delle presenti norme. 

Il mancato rispetto degli obblighi comporta la sospensione immediata dell’accesso, il mancato 
riconoscimento del percorso formativo e, nei casi più gravi, azioni legali a tutela di Digitech Center 
S.r.l. 

 

Art. 9 – Obblighi del Datore di Lavoro e del Referente Aziendale 

Il Datore di Lavoro che acquista servizi formativi tramite la Piattaforma è tenuto a: 

• garantire che i dipendenti/collaboratori iscritti siano i diretti fruitori del corso (divieto di 
sostituzione di persona); 

• designare un Referente Aziendale come punto di contatto con Digitech Center; 

• fornire a Digitech Center i dati anagrafici corretti e aggiornati dei discenti; 

• informare i propri dipendenti del trattamento dei dati personali ai sensi del GDPR, 
integrando la propria informativa aziendale ex art. 13 GDPR; 

• conservare gli attestati formativi nel fascicolo del lavoratore ai fini della tracciabilità 
richiesta dal D.Lgs. 81/2008. 

Il Referente Aziendale coordina le richieste di iscrizione (registrate ogni venerdì), monitora il 
completamento dei corsi tramite i report della Piattaforma e rappresenta il canale privilegiato con 
il Tutor di Digitech Center. 

 

Art. 10 – Assistenza Tecnica e Tutoraggio 

Digitech Center garantisce un servizio di assistenza tecnica e tutoraggio per tutti gli utenti iscritti: 

• Assistenza tecnica (reset credenziali, accesso, problemi tecnici): giorni lavorativi, risposta 
entro 24 ore; 

• Tutoraggio disciplinare (chiarimenti sui contenuti): tramite messaggistica interna o e-mail, 
risposta entro 48 ore lavorative; 

• Supporto al Referente Aziendale: gestione iscrizioni collettive, reportistica, rilascio 
massivo attestati. 
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Digitech Center si riserva di sospendere temporaneamente la Piattaforma per manutenzione, con 
previo avviso agli utenti. Le sospensioni programmate non interrompono i termini di fruizione del 
corso, salvo diversa comunicazione. 

 

Art. 11 – Proprietà Intellettuale e Diritto d'Autore 

Tutti i contenuti della Piattaforma (testi, video, audio, presentazioni, quiz, il metodo Quick 
Learning® e qualsiasi altro elemento) sono di proprietà esclusiva di Digitech Center S.r.l. o di terzi 
licenzianti, e sono protetti dalla Legge 22 aprile 1941, n. 633 e dalla normativa sulla proprietà 
intellettuale. 

All’utente è concessa una licenza d’uso personale, limitata, non esclusiva e non trasferibile, per la 
sola fruizione del corso a scopi formativi personali. È espressamente vietato: 

• scaricare, copiare, riprodurre o distribuire i contenuti senza autorizzazione scritta di 
Digitech Center; 

• utilizzare i contenuti per scopi commerciali o di insegnamento a terzi; 

• rimuovere o alterare qualsiasi indicazione di proprietà intellettuale sui materiali. 

La violazione dei diritti di proprietà intellettuale espone l’autore alle sanzioni previste dalla 
normativa vigente, incluso il risarcimento del danno ai sensi degli artt. 158 ss. della L. 633/1941. 

 

Art. 12 – Trattamento dei Dati Personali (GDPR) 

Digitech Center S.r.l., in qualità di Titolare del trattamento ai sensi del Regolamento (UE) 2016/679 
(GDPR) e del D.Lgs. 196/2003 e ss.mm.ii., tratta i dati personali degli utenti per finalità 
strettamente connesse all’erogazione dei servizi formativi, alla gestione della Piattaforma e 
all’adempimento degli obblighi di legge. 

I dati trattati comprendono: dati anagrafici e di contatto (nome, cognome, codice fiscale, e-mail); 
dati di accesso e utilizzo della Piattaforma (log di accesso, progressi formativi, risultati dei test, 
tempi di fruizione); dati del datore di lavoro/azienda cliente ai fini contrattuali e fiscali. 

Basi giuridiche del trattamento: esecuzione del contratto (art. 6, par. 1, lett. b GDPR); rispetto degli 
obblighi di legge (art. 6, par. 1, lett. c GDPR); legittimo interesse del Titolare (art. 6, par. 1, lett. f 
GDPR) ove applicabile. 

I dati di tracciamento (log individuali) costituiscono prova dell’avvenuta formazione ai sensi del 
D.Lgs. 81/2008 e sono conservati per non meno di 5 anni, salvo diverso obbligo di legge. I dati non 
saranno diffusi a terzi né ceduti a scopo commerciale. 

L’utente ha il diritto di accedere, rettificare, cancellare i propri dati (nei limiti di legge), opporsi al 
trattamento e richiedere la portabilità, rivolgendosi a: privacy@digitechcenter.it. È possibile 
contattare il DPO (Responsabile della Protezione dei Dati) allo stesso indirizzo. 

 

Informativa Privacy completa: l'Informativa Privacy ai sensi dell'art. 13 GDPR è 
disponibile sulla Piattaforma e su www.digitechcenter.it. L'iscrizione ai corsi implica la 
presa visione e accettazione dell'informativa. 
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Art. 13 – Cookie e Sicurezza Informatica 

La Piattaforma utilizza cookie tecnici necessari al funzionamento del servizio (autenticazione, 
tracciamento del percorso formativo, sessione utente) e cookie analitici anonimi per migliorare la 
qualità del servizio. Non sono utilizzati cookie di profilazione a fini pubblicitari. 

Digitech Center adotta misure tecnico-organizzative adeguate alla protezione dei dati ai sensi 
dell’art. 32 GDPR, incluse cifratura delle credenziali, accesso autenticato, monitoraggio degli 
accessi e procedure di backup. Ogni accesso alla Piattaforma è registrato nei log di sistema. 

 

Art. 14 – Pagamenti, Recesso e Rimborsi 

I servizi formativi sono a pagamento, secondo i listini pubblicati su www.digitechcenter.it o 
concordati contrattualmente. Il pagamento è condizione per l’attivazione dell’iscrizione al corso. 

Per i consumatori (persone fisiche che acquistano al di fuori dell’attività professionale), il diritto di 
recesso e' disciplinato dagli artt. 52-58 del D.Lgs. 206/2005 (Codice del Consumo). Il recesso si 
esercita entro 14 giorni dalla conclusione del contratto, salvo che il consumatore abbia richiesto di 
iniziare la fruizione prima del termine, nel qual caso il diritto di recesso si estingue con il 
completamento del corso (art. 59, lett. a) Codice del Consumo). 

Per le aziende clienti (acquirenti a titolo professionale), il recesso e le condizioni di rimborso sono 
disciplinati dalle Condizioni Generali di Contratto allegate all’offerta commerciale. Non sono 
previsti rimborsi per corsi già completati o attestati già emessi. 

 

Art. 15 – Sospensione e Revoca dell'Accesso 

Digitech Center si riserva il diritto di sospendere o revocare l’accesso con effetto immediato nei 
seguenti casi: 

• violazione degli obblighi di cui all’Art. 8 del presente Regolamento; 

• utilizzo fraudolento o in malafede della Piattaforma o delle credenziali; 

• condivisione non autorizzata delle credenziali o sostituzione di persona nel percorso 
formativo; 

• mancato pagamento del corrispettivo pattuito; 

• richiesta motivata del Datore di Lavoro per i propri dipendenti; 

• provvedimento dell’Autorità giudiziaria o amministrativa competente. 

In caso di revoca per comportamento illecito, Digitech Center non rimborsa alcun corrispettivo e 
si riserva di agire in giudizio per il ristoro dei danni subiti. 

 

Art. 16 – Responsabilità di Digitech Center 

Digitech Center non può essere ritenuta responsabile per: interruzioni del servizio dovute a cause 
di forza maggiore o malfunzionamenti della rete internet; la non accettazione dell’attestato da 
parte di autorità terze per ragioni non imputabili al Gestore; danni derivanti dal mancato rispetto 
degli obblighi di cui all’Art. 8 da parte dell’utente; contenuti di siti terzi raggiungibili tramite link 
presenti sulla Piattaforma. 
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La responsabilità di Digitech Center è, in ogni caso, limitata al valore del servizio acquistato, salvo 
i casi di dolo o colpa grave. 

 

Art. 17 – Modifiche al Regolamento 

Digitech Center si riserva il diritto di modificare il presente Regolamento in qualsiasi momento, in 
particolare per adeguarlo a sopravvenute disposizioni normative. Le modifiche saranno 
comunicate agli utenti tramite avviso sulla Piattaforma e/o via e-mail, con un preavviso minimo di 
15 giorni dalla data di entrata in vigore. 

Il proseguimento dell’utilizzo della Piattaforma successivamente alla comunicazione delle 
modifiche costituisce accettazione delle stesse. In caso di mancata accettazione, l’utente ha il 
diritto di recedere dal contratto entro il termine di preavviso indicato. 

 

Art. 18 – Normativa Applicabile e Foro Competente 

Il presente Regolamento è disciplinato dalla legge italiana. Per qualsiasi controversia è competente 
il Foro di Monza, fatta salva la normativa a tutela del consumatore (art. 66-bis D.Lgs. 206/2005). 
Per la risoluzione alternativa delle controversie con i consumatori è disponibile la piattaforma ODR 
della Commissione europea: ec.europa.eu/odr. 

 

Art. 19 – Riferimenti Normativi 

Il presente Regolamento è redatto in conformità a: 

• D.Lgs. 9 aprile 2008, n. 81 - Testo Unico sulla Sicurezza sul Lavoro; 

• Accordo Stato-Regioni 21 dicembre 2011 - Formazione lavoratori e preposti; 

• Accordo Stato-Regioni 22 febbraio 2012 - Formazione datori di lavoro/RSPP; 

• Accordo Stato-Regioni 7 luglio 2016 - Aggiornamento formazione sicurezza; 

• Accordi Stato-Regioni 17 aprile 2025 in materia di formazione FAD; 

• Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR) - Protezione dei dati personali; 

• D.Lgs. 30 giugno 2003, n. 196 - Codice Privacy e ss.mm.ii.; 

• Legge 22 aprile 1941, n. 633 - Diritto d'autore; 

• D.Lgs. 6 settembre 2005, n. 206 - Codice del Consumo; 

• D.Lgs. 9 aprile 2003, n. 70 - Commercio elettronico; 

• D.Lgs. 6 agosto 2015, n. 130 - ADR controversie dei consumatori; 

• Regolamento (UE) n. 524/2013 - Piattaforma ODR. 
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Approvazione e Revisioni 

Rev. Data Descrizione Approvato da 

03 Marzo 2026 terza emissione Direzione Digitech Center 

 

Il presente Regolamento è pubblicato sulla Piattaforma all'indirizzo fad.digitechcenter.it ed è parte 
integrante delle Condizioni Generali di Contratto di Digitech Center S.r.l. 

Contatti: info@digitechcenter.it - privacy@digitechcenter.it e/o dpo@digitechcenter.it 
 
 

Tutorial a supporto in lingua italiana  
 
 
 
 
Tutorial a supporto in lingua inglese  

https://www.youtube.com/watch?v=Jlx371g17lI
https://www.youtube.com/watch?v=Jlx371g17lI
https://www.youtube.com/watch?v=FyNiCEgoFfg
https://en.wikipedia.org/wiki/Flag_of_Italy
https://en.wikipedia.org/wiki/Flag_of_Italy
https://en.wikipedia.org/wiki/Flag_of_Italy
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/

